PLANO DE ACAO PARA

ELIMINAR FRAUDES NAS
DESPESAS CORPORATIVAS




Introducao

Manter a governanga corporativa e o compliance nads
despesas € uma demanda urgente para o setor financeiro.
Principalmente quando processos com reembolso,
prestacdo de contas, conciliagdo de faturas e relatdrios

de despesas estdo envolvidos.

No entanto, por mais que as empresas queiram dar total
autonomia aos seus times, ainda hd a incidéncia de
colaboradores sendo negligentes com as despesas da

empresa, conduzindo a episddios de fraudes corporativas.

Confira nesse material quais os tipos de fraudes mais
comuns nas empresas, formas de detectar essas fraudes e
um plano de acdo para elimind-las da sua operacdo com

processos bem alinhados nas despesas corporativas!



Tlpos de
fraudes

Quando falamos de fraudes corporativas ou empresariais,
estamos falando de atos de omiss@o intencional de
alguma informagéo com objetivo de enganar a propria
corporacgdo, observando perda na empresa e o ganho de

vantagem injusta ao colaborador/autor.

Para que o setor financeiro possa detectar as fraudes,
é importante saber como elas s@o realizadas. Confira

algumas delas nas préoximas paginas.
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(n@e)(f)

Despesas
fora da

politica

Mesmo que sua empresa tenha uma politica de despesas
forte, pode ser dificil garantir que todos os funciondrios

cumpram essas politicas.

Se as violagdes da politica ndo forem expressivas, elas
nem serdo notadas, porém, elas podem acontecer tanto

em peguena quanto grande escala.

Vocé precisa ter certeza de que sua politica de despesas
estd em vigor e que, para cada fraude de despesas de
negdcios, pequena ou grande, o funciondrio terd que

enfrentar consequéncias estritas pela violagcdo das regras.

Alguns dos tipos comuns de despesas fora da politica sdo

a compra de bebidas alcodlicas e cigarros, por exemplo.
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Despesasficticias sGo aquelas que nuncaforamfeitas, mas
os recibos foram apresentados na prestacdo de contas

para a empresa.

Despesas

Os colaboradores geralmente enviam recibos falsos de

ﬁ Ct I'C i as compras que ndo existiram e € importante que o financeiro

ndo os confunda com erro humano, pois esses recibos sdo

indicacbes diretas de que o colaborador estd tentando

fraudar a empresa.
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Reembolsos mdltiplos ou cobranca dupla é outra forma

usada para reivindicar despesas fraudulentas.

V L4 ri s Isso acontece quando um colaborador mostra mais de um
El‘ U comprovante de uma despesd, como um recibo de cartdo

de crédito e um recibo original.

reembolsos

Um exemplo de tal instdncia pode ser quando dois
colaboradores jantam juntos e ambos recebem um recibo,

mas em vez de dividir a conta, ambos enviam o valor total.
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O tipo mais comum de fraude de despesas & quando
os colaboradores tentam incluir gastos pessodis como
gastos corporativos. Em casos como esse, &€ importante
que o financeiro consiga detectar que o colaborador estd

D es pesas gastando mais do que o valor permitido ou com itens que

estdo fora da politica de reembolso, por exemplo.

pessoais

As politicas da sua empresa devem ser muito claras ao

declarar o valor que os colaboradores podem gastar e em

que e quando podem gasta-lo.
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Quanto antes as fraudes sdo detectadas pela empresaq,

mais cedo poderdo ser interceptadas e menores serdo os

/ prejuizos financeiros.
e e c a I Confira algumas boas praticas para detectar as fraudes
f / I / com despesas na sua empresal
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HA& muitos recibos falsos enviados para reembolsos. Para
garantir gue nenhuma dessas declaragdes de despesas

fraudulentas seja validada, o financeiro deve combinar

@
Va l. I d e s u as todos osrecibos com o valor liberado para essas despesas.

compras

Qualquercompraoudespesaque ndo coincidacomovalor

ou condigodes oficiais deve ser imediatamente sinalizada e

rejeitada.
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Uma vez que a equipe financeira consiga analisar

Procu re com prudéncia todos os relatérios de despesas,
irregu laridad es serd mais facil fazer a cobertura de reembolso

de despesas e detectar fraudes por meio de

-~
n os pad roes grandes irregularidades nos padrées de gastos de
funciondrios ou equipes.
de gastos
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[ ) o
Ve r I ﬁ q u e se Existem certas regras estabelecidas para que as notas
[ 4 : . -
h n t m tenham todas as informagdes necessdrias e dentro de um
a o as co padrdo. Durante a auditorig, certifique-se de que todas as
Ca. m pos notas ou recibos contenham todos os detalhes. Se algum
® ’, o dos campos estiver faltando em alguma nota ou recibo,
obrigatorios

ausentes

hd uma grande possibilidade de que sejam falsos.
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Plano
de-acao

Além de conhecer os tipos de fraudes e saber como
detectd-las, € de suma importdncia que as empresas
iniciem o quanto antes um plano de acdo para evitar e

eliminar essas fraudes.

Confira o passo a passo do plano de acgcdo para eliminar

as fraudes nas despesas corporativas da sua empresal
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E extremmamente importante ter uma politica de despesas

para ajudar seus funciondrios a entenderem os termos e

DEﬁ na suas condi¢gbes de reembolsos na empresa. Crie uma politica
politicas de

de despesas simples e inclusiva que coincida com a

necessidade de gastos e dé flexibilidade em diferentes

d es p esas circunstdncias validas.
co r po rat ivas — Cligue e faca o download do

modelo de politica de despesas
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As politicas de despesas geralmente sdo disponibilizadas

Informe os
funcionarios

a todos os colaboradores. Contudo, a maioria ndo segue
as regras da empresa na hora de fazer a prestacdo de

contas e envio dos relatoérios.

sobre as
. -~ Considere utilizar um sistema de gestdo de despesas que
VI O lagoes identifique automaticamente as violagdes da politica

para evitar gargalos na conferéncia do financeiro e na

g 0
d a p O l- I t I ca aprovacdo dos gestores responsaveis.

\ =
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Utilize a analise
d e d ad OS pa ra Graficos e tabelas sdo Uteis quando se trata de monitorar
ficar por dentro

tendéncias de despesas por colaborador, setor e categoriq,
porexemplo.Asempresasdevemaproveitarseusdadosem

todo processo de gestdo de despesdas para acompanhar

das tendéncias
de relatorio
de despesas

indicadores capazes de identificar e investigar itens fora

do comum.
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Embora o relatdério de despesas preciso seja uma
responsabilidade de toda a empresa, a criagdo de um
ambiente de controle de alta qualidade é responsabilidade

P re pa re da administracdo. A administracdo precisa definir o tom,

participar do processo de revisdo e manter-se no mesmo

s u a eq u i pe padrdo de exigéncia.

de gestao

Diretrizes de despesas claras e completas, bem como um

compromisso com a lideranca ética, manterdo a receita e

a reputacdo de uma empresa sob controle.
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Faca auditorias

regulares de
suas despesas

Crie uma regra para auditar todos os processos com
despesas de vez em quando. Isso pode ser mensal,

trimestral ou semestral, por exemplo.

Enquanto vocé faz suas auditorias internas, & sempre
aconselhdvel obter uma equipe de auditoria externa, que o
ajudard a identificar as entradas de fraude que vocé pode

Nn&o ter notado.
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Quando seus colaboradores fizerem alguma despesa no
cartdocorporativo,vocépoderaverosdetalhesdatransacéo
em tempo real. As transacdes sdo a prova auténtica de
todas as despesas incorridas por colaboradores e serd

possivel compard-las com os relatérios de despesas

Implemente o
uso de cartoes

enviados.

Além disso, um cart@o corporativo integrado ao sistema

®
CO r p O rat Ivos de gestdo de despesas se torna ainda mais efetivo quando

falamos em controle de gastos e acdes anti-fraudes.

— Conheca o Cartdo Paytrack
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Comaajudadesolugdes modernas de gestdo de despesas

corporativas, o financeiro pode criar um processo de

o
Crl e fluxos de aprovacdo eficaz com duas ou mais etapas. Personalize
tra balho de o fluxo de trabalho de aprovagdo de acordo com os

requisitos da sua empresa utilizando conceitos de algcada

a. p rovagao de aprovagdo e hierarquia.
personalizados

— Conheca mais sobre ouso da alcada de aprovacéo nas

despesas corporativas.
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TO m e m ed id as Depois de identificar qualquer despesa fraudulentqg, tome

medidas rigorosas contra os colaboradores infratores. Se

contra Os vocé deixar passar alguma fraude de despesas, ela se

tornaum exemplo para outros colaboradores e osincentiva

colaboradores
i nfrato res pelos colaboradores nas politicas de despesas.

a fazer o mesmo. Essas medidas devem ser conhecidas
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Tenha um
sistema de

gestao de
despesas

Contar com a tecnologia para auxiliar o controle das
despesas € um dos fatores mais cruciais quando falamos

em eliminar fraudes com despesas corporativas.

O uso de tecnologias como OCR, por exemplo, & capaz de
identificarpré-requisitosemcuponsenotasfiscaisparaque
sejam aceitas no momento prestacdo de contas, atuando

como meio de afirmar a veracidade do comprovante.

Além da parametrizagcdo de politicas assertivas, que
sdo validadas no momento da prestacdo de contas do

colaborador, independentemente do seu nivel hierarquico.

Conheca o que o Paytrack pode fazer por suas despesas

corporativas!
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Sobre a

A Paytrack € uma plataforma para gestdo de viagens corporativas,
presente em mais de 1.000 empresas em todo Brasil, EUA, Chile
e Colombia.

Garantimos que a sua empresa tenha uma gestdo integrada com o
seu ERP e que as melhores praticas e politicas sejam sempre aplicadas.

Entdo se a sua gestdo de viagens precisa evoluir, uma travel tech

é a melhor opc¢do para a sua operacdo!

Solicite uma demonstracdo com um de nossos especialistas e
descubra um mundo de oportunidades para a sua gestdo de viagens.

Solicitar demonstracdo
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