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INTRODUCAO

Nos ultimos anos muita coisa mudou. A pandemia
de COVID-19 gerou uma crise, impos o modelo de
trabalho remoto, desafiou os gestores a exercerem ad
lideranca a distancia, impulsionou a transformacdo
digital nas empresas, exigiu resiliéncia e forgou a

adaptacdo dos setores financeiros.

Tudo isso escancarou a importdncia de reagir
rapidamente as mudangas, estar preparado para
diferentes cendrios de crise, ter um olhar estratégico,
tomar decisdes com agilidade e encontrar solugées
inovadoras, alinhadas as novas exigéncias do

mercado.

E essas sdo exatamente as competéncias esperadas
para o profissional financeiro do futuro. No atual
cendrio de recuperacdo econdmica pos-pandemia
e de fortalecimento da Nova Economiaq, o profissional
financeiro ganha um papel ainda mais estratégico

NAas empresdas.

O grande desdfio &, portanto, desenvolver essas
habilidades e aperfeicoar a eficiéncia operacional
da drea para assumir uma participacdo mais ativa e
efetiva nas decisdes e no crescimento dos negdcios.

Neste e-book, vocé vai entender o que & preciso
pAra avangar na sua carreira e ser um profissional

financeiro do futuro.

Boa leitura!
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Felipe Brunieri, s6cio fundador da Assetz, em entrevista ao Valor Econémico
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A jornada do profissional financeiro do
futuro e o caminho para o topo da carreira

I - .- cormoco auando oihams para o passado agindo o

presente. A frase pode ser cliché, mas & bastante relevante para
este cendario.

AptidGo com numeros, talento com atividades l6gicas, facilidade
com a tecnologia e uma boa formagdéo superior em cursos da darea
sdo 0s primeiros passos para quem quer se tornar um profissional
de financas do futuro.

Para isso, vocé precisa ser cada vez mais proativo em novas ideias,
novas formas de atuacgdo, ou sejd, ndo parar de se desenvolver.
Especialmente para se manter atualizado nas tendéncias que
surgem a cada dia.

Vamos ver a seguir qual foi o caminho percorrido pelos Diretores
Financeiros brasileiros e quais sdo as principais competéncias
de quem ocupa esse cargo, para gque os profissionais da area
consigam se basear e escalar seu desenvolvimento.
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Como é a trajetoria de um
profissional financeiro do futuro

A pesquisa “O perfil do CFO no Brasil 2021, realizada

em uma parceria entre o Insper e a Assetz,

apresenta a trajetéria profissional dos executivos
de financas das maiores empresas do Brasil. O
estudo teve a participacdo de 128 CFOs que atuam
em organizacées com mais de R$ 1 bilhdo de
faturamento e em média 7.600 funciondrios.

Os resultados ajudam a compreender qual é
o percurso para chegar até o cargo. Confira a
seguir alguns dados.


https://www.insper.edu.br/wp-content/uploads/2021/08/O-Perfil-do-CFO-no-Brasil-2021-vf_.pdf
https://www.insper.edu.br/
https://www.assetz.com.br/pt/
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Graduacgao

46% - Administracao

21% - Ciéncias Econdmicas
20% - Engenharia

Pés-graduacgao

70% tém pelo menos uma
P&s-graduacao, sendo
que 64% apresentam
MBAs e 16% tém MBA

Nno exterior

27% tém mestrado strictu

37%

mercado
financeiro

20%

auditoria

23%

consultorias

22 anos

média de tempo de
experiéncia em financas

37 anos

média de idade na
primeira posicao C-Level

contratados do mercado
— 75% ja eram CFO
— 25% nao eram CFO

promovido
INternamente
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Quais as Experiéncia com as habilidades de CFO
habilidades

deste 100
profissional %0
80
O estudo também mapeou as 70
experiéncias e habilidades exigidas 60
para o cargo de Diretor Financeiro: 50
ERP ou Bl (Business Intelligence), 40 e
Centro de Servigos Compartilhados 30
(CSC), Fusbes e Aquisicoes 20
(M&A), Abertura de Capital (IPO), 10
Integracdo de Empresas Adquiridas 0
(post—merger integration) e ERP CSC M&A IPO Integracgao Captacao

Estruturacdo de Captagdo ou
Financiamento.

Além disso, os profissionais também apontaram Controladoria (48%), Tesouraria Estratégica (46%), Planejamento

Estratégico (42%) e Planejamento Financeiro [ Business Support (41%) como as habilidades técnicas que tém mais dominio.
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Entre as habilidades comportamentais, os Diretores
Financeiros citaram competéncias relacionadas a
mudancas e montagem de equipes mais eficientes:

HABILIDADES COMPORTAMENTAIS
QUE OS CFOS MAIS DOMINAM

Adaptar-se a mudancgas 48%
Construcdo de equipes eficientes 31%

Cultivo de um ambiente de alta performance 27%

Comunicacdo efetiva 23%
Desenvolvimento de pessoas 23%
Gerenciamento de times multidisciplinares 21%

Conquista e manutencdo de lideranca 20%

De acordo com a pesquisaq,

o destaque para habilidades
como planejamento estratégico
e adaptacdo as mudancgas
reforcam a tendéncia de que o
profissional financeiro do futuro
cumpra um papel ainda mais
estratégico.

A seguir, vamos ver como d
tecnologia esta transformando
a drea de finangas e como isso
influencia no perfil esperado
para um profissional financeiro
inovador.



“Eu me pergunto a razao de algumas empresas
ainda terem uma area de financas que nao sirva
a0S negocios. Para essa area agregar valor para as
companhias, deve ter profissionals que sejam € se
sintam profissionais de negocio”

J

Silvia Vilas Boas, CFO LatAm da Natura&Co, no webinar de langcamento da pesquisa
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A tecnologia e a evolucao do papel
do profissional financeiro do futuro

A capacidade de visualizar o todo, com o devido
suporte da tecnologia e a busca por versatilidad
e & o que garantird o sucesso aos que desejam se

destacar na area financeira.

Para grande alivio do departamento financeiro, a
tecnologia avangou muito ao longo dos ultimos anos
e grande parte das atividades, antes completamente
burocrdaticas, passaram a ser resolvidas em questdes
de minutos por meio

da automacado.

O efeito pandemia

A pandemia de COVID-19 certamente foi uma
catalisadora da transformacdo digital.

As organizagdes tiveram que digitalizar processos
para operar em trabalho remoto, e a tecnologia
também foi fundamental para que as empresas
pudessem navegar em um cendrio incerto.

Com isso, o desenvolvimento dos profissionais
financeiros em habilidades analiticas, de soft skills e
de autogestdo se tornam cada vez mais necessarias.

A automacdo e a inovacdo fazem com que a

gestdo financeira seja agil, dinGmica e precisa.
Consequentemente, os colaboradores se tornam
muito mais estratégicos e conseguem vislumbrar
novas oportunidades de crescimento empresarial. Ter
isso em mente & importante para que o profissional
leve consigo o poder de transformar a area financeirq,
onde quer que esteja atuando.

Investimentos em solugdes de andlise de dados,
por exemplo, permitiram que algumas delas
ganhassem diferencial competitivo no mercado ao
identificar com mais facilidade e precisdo quais as
melhores alternativas para driblar a crise e reagir
rapidamente ds mudancgas.
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Cenario pos-pandemia

A adocgdo dessas tecnologias durante a pandemia
encorajou muitos profissionais da area financeira a
seguirem com a transformacdo digital dos processos

da area.

As empresas que sairem d frente na digitalizacdo e
souberem aproveitar o potencial de solu¢gcées como
automacdo e andlise de dados, por exemplo, devem se
destacar no cendrio de recuperagdo econdmica. Ndo a
toa, o mercado estd investindo e dedicando esforgos

pParad avancdadr nesse processo.

De acordo com o levantamento “Top Priorities for Finance

Leaders in 2022" da Gartner, 82% dos Diretores Financeiros

estdo acelerando os investimentos no digital, superando

dreas como talentos e cadeia de suprimentos.

Prioridades dos CFOs para 2022

Desenvolver habilidades digitais

Reestruturar as finangas para apoiar a digitalizacdo
Aumentar a flexibilidade do orcamento e forecasting
Melhorar o retorno dos investimentos em digitalizagcdo
Abordar a governang¢a de dados

Expandir a automagdo de processos roboéticos (RPA)

Fonte: Gartner


https://www.gartner.com/en/finance/trends/finance-top-priorities-for-cfos
https://www.gartner.com/en/finance/trends/finance-top-priorities-for-cfos
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Impacto das tecnologias no papel do
profissional de financas do futuro

Um outro estudo da Gartner, lancado em fevereiro de 2021, revelou em quais tecnologias emergentes as
empresas na area de finangas pretendem investir nos proximos 3 anos.

Em quais tecnologias as empresas pretendem investir?

2 @ B % ¥

Automacao de
Cloud Anadlise de Armazenamento processos roboticos Inteligéncia Blockchain
ERP dados avancada de dados (RPA) artificial e loT

64% 57% 45% 44% 13% 3%

A implementacdo de solugdes de automacgdo, Os investimentos compensam pois aumentam a
inteligéncia artificial, machine learning, entre outras produtividade da equipe, diminuem as chances de
tecnologias € uma tendéncia crescente. Elas estdo erros, reduzem custos e geram inteligéncia para os
sendo utilizadas para eliminar tarefas repetitivas e negdcios, com informacdes e andlises de

potencializar a andlise de dados. alta qualidade.
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A redefinicao das atribuicoes dos profissionais

Uma vez que elimina tarefas manuais e otimiza processos,
O Uso de tecnologias redefine as atribuicdes dos
profissionais que atuam na Aarea de financas.

Sem precisar dedicar tanto tempo com processos
manuais, os profissionais financeiros podem voltar
seus conhecimentos e experiéncias para andlises mais
profundas, colaborando com outras areas e assumindo
um papel mais ativo na tomada de decisdo.

As ferramentas de andlise de dados podem ser
exploradas pelos profissionais para gerar insights com
agilidade, contribuindo para tomadas de decisées mais
rapidas e embasadas — envolvendo desde a satisfacdo

dos colaboradores e clientes até a identificagcéo de
oportunidades de negdcio e respostas a crises.

Além disso, Gestores e Diretores Financeiros também
podem se dedicar mais a lideranca e desenvolvimento
da equipe. O olhar mais atento para o time & necessario
para realizar o reskilling e upskilling, tornando a area
competente para atuar com novas tecnologias e
[Processos.

Essa redefinicdo do papel exige adaptacdo. E preciso
adquirir novas habilidades e experiéncias para ter sucesso
No cargo. A seguir, veremos quais sdo as competéncias
exigidas do profissional financeiro do futuro.
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As competéncias do profissional financeiro do futuro

Na pesquisa “O perfil do CFO no Brasil 2021%, os participantes apontaram quais habilidades técnicas e
comportamentais acreditam que serdo exigidas deles:

HABILIDADES DO CFO DO FUTURO

Técnicas % de respostas Comportamentais %
respostas

Planejamento estratégico 51% Adaptar-se a mudancas 6/%
Gestdo de riscos 45% Cultivo de um ambiente de alta performance 29%
Tesouraria estratégica 36% Comunicacdo efetiva 28%
Projetos e iniciativas estratégicas  30% Cultivo da inovacdo 28%
Fusdes e aquisicoes 28% Desenvolvimento de pessods 28%

Fonte: dados de pesquisa. Mdltiplas respostas possiveis. Questdes 80 e 8.
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As habilidades citadas fazem sentido considerando os desafios que os CFOs tém pela frente. Podemos
resumir as competéncias que devem ser desenvolvidas em alguns pontos:

Dominio das tecnologias

O profissional financeiro do futuro tem dominio
técnico das tecnologias, seja para realizar
as proprias atividades, seja para orientar a

prépria equipe na execucdo das agdes.

Ele também deve conhecer as solugdes para
iIdentificar quais investimentos fazem sentido,
COMO Os processos podem ser digitalizados e

automatizados.

Além disso, a andlise de dados avancada
é uma habilidade essencial para apoiar as

tomadas de decisdo.
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¥ Visao estratégica

Desenvolver a vis@o estratégica para auxiliar
as decisdes de negodcio € outra competéncia
que deve ser trabalhada pelo profissional

financeiro do futuro.

Como vimos, a tendéncia é que este cargo
passe a atuar mais proximo das outras areas
da empresa e ter um papel mais ativo para

definir os rumos do negodcio.

Tomada de decisdo, gestdo de riscos,
planejamento estratégico estdo entre as

habilidades mais importantes.
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¥ Gestao de pessoas

Seniorizagdo da equipe, treinamento

e desenvolvimento de habilidades
comportamentais, adaptacdo ao home office,
mudanca de cultura estdo entre as principais
preocupacdes dos profissionais financeiros

atualmente, de acordo com o estudo.

A tendéncia é que a gestdo de pessoas ganhe
cada vez mais importdncia no papel de
Gestores e Diretores Financeiros, para que d
area financeira possa reter talentos e ganhar

eficiéncia.
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¥ Adaptacao

Adaptabilidade, flexibilidade, dinamismo,
resiliéncia. O profissional financeiro do futuro
consegue reagir a mudangas e encontrar

solucgdes rapidas.

Desenvolver essas habilidades tornard o
profissional apto a lidar com um contexto
de ra@pidas mudancgas e ajudar a empresa
a seguir o caminho mais adequado em

diferentes cendarios.
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CONCLUSADO

Estratégia e adaptacdo
sdo as palavras que
melhor definem a
evolucdo da func¢do.

O profissional da area financeira
que desejar ter sucesso na carreira
tem o desafio de conhecer as
tecnologias, buscar atualizagdo
constante e obter experiéncias
profissionais diversas.

Assim, poderda desenvolver as
habilidades estratégicas e de
liderancga exigidas para a funcéo
Nnos proximos anos.

Com a transformacdo digital
acelerada e um cendrio econémico
extremamente din@mico, ter essas
habilidades serd fundamental para
assumir o cargo e deixar um legado
de crescimento para a empresa.

E ndo € preciso esperar pelo futuro
para comecar a se desenvolver! A
transformacdo ja estd ocorrendo
e os profissionais que sairem na
frente irdo protagonizar o futuro.




Sobre a

A Paytrack moderniza todo processo de viagens

e despesas corporativas, tornando o que era
complexo e fragmentado em um processo simples
e unificado. Conecta viajantes, gestores e equipes
administrativas em uma plataforma dnica que
reduz custos, automatiza processos € melhora

a experiéncia de todos os colaboradores.

Cligue e saiba mais



https://www.paytrack.com.br/contato/

Solicite uma demonstragcdo e transforme
seus resultados com a Paytrack!

Solicitar demonstracdo agora


https://www.paytrack.com.br/contato/

WWW.PAYTRACK.COM.BR
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