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Principais desafios do setor
de CSC e como supera-los

De acordo com o estudo de mercado do IEG (Instituto de Engenharia de
Gest@o), a reducdo de custos é algo que ndo sai da pauta nos Centros de
Servigos Compartilhados.

Considerando as pretensdes e perspectivas para 2023, o investimento em
tecnologia, a inovagdo e os treinamentos seguem sendo os critérios com mais
probabilidade de crescimento no setor.

Se sua empresa tem o projeto de criar um CSC ou j@ possui um mas estd
passando por dificuldades para se estabilizar na operagdo, confira nossas
dicas para superar seus principais desafios!

DESAFIO 01

Gestao de Mudanca

Implementar um CSC requer
mudancgas significativas na
maneira como as atividades sdo
executadas. A resisténcia d
mudanga pode ser um grande
obstdculo para a adog¢do do CSC.

Problemas Como superar

Resisténcia d mudanga Comunicagédo clara e constante sobre os
Adocd&o de novos processos objetivos e beneficios do CSC para as equipes
Engajamento das equipes Envolvimento dos colaboradores na definicdo
dos processos e na implementacdo do CSC
C Treinamento e capacitacdo para a adogdo
| das novas rotinas e processos

DESAFIO 02

Tecnologia

E necessdrio investir em
tecnologia para implementar
o CSC, o que pode representar
um grande desafio financeiro.

Problemas Como superar

Escolha da tecnologia Defini¢géio de um conjunto adequado
adequada de tecnologias que sejam integrdveis e
Integracgdo de sistemas compativeis com as necessidades do CSC
Seguranca da informacgdo Gestdo de dados seguros, garantindo
privacidade e a confidencialidade
das informagdes
Equipe de Tl capacitada para solucionar
problemas técnicos e oferecer suporte
aos usudrios

DESAFIO 03

Talentos e Capacitacao

A implementacd@o do CSC requer
um alto nivel de competéncia
técnica, o que pode ser dificil de
encontrar e reter no mercado de
trabalho

Problemas Como superar

Atracdo e retencdo Planejamento e estratégia de recrutamento
de talentos e selecdo para atrair e

Capacitagao para reter talentos adequados para o CSC

novas habilidades . .

, Desenvolvimento de programas de treinamento
Desenvolvimento T . habilidades d
de liderancas e capacitacdo para aprimorar as habilidades dos

colaboradores
Estimulo a lideranga e ao desenvolvimento de
lideres dentro do CSC

DESAFIO 04

Governanca e Compliance

O CSC deve cumprir as normas
e regulamentos locais e
internacionais, o que pode
representar um desafio em
termos de conformidade.

Problemas Como superar

Cumprimento de leis Estruturacdo de politicas e normas claras que
© regulomentogc?es orientem a atuagdo do CSC de acordo com as
Controle de qualidade leis e regulamentacgdes aplicaveis

g G P
Monitoramento constante da conformidade dos
processos e das atividades do CSC
Gestdo eficiente dos riscos, por meio da
identificacdo, avaliagdo e mitigagdo dos
possiveis problemas

Gerenciamento de
riscos

DESAFIO 05

Mensuracao de resultados

E importante mensurar o
desempenho do CSC para
garantir que ele esteja alinhado
aos objetivos da empresa e que
esteja oferecendo o suporte
necessdrio para as outras dareas.

Problemas Como superar

Indicadores de Defini¢do de indicadores relevantes e de facil
desempenho mensuracdo para avaliar o desempenho do CSC
Monitoramento continuo Monitoramento continuo do desempenho dos
Andlise de resultados processos e da equipe do CSC
Analise constante dos resultados obtidos,
buscando identificar oportunidades de melhorias
e corregoes

Integre sua gestao
de despesas com a
tecnologia certa e
otimize seu CSC.

Conheca nossa
solucao completa!

Conheca o Paytrack



https://paytrack.com.br/contato/

