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Tendencias para
viagens e despesas
corporativas em 2026

Integracao entre mobilidade e financas
redefinem a eficiéncia corporativa global.
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A era do Travel &
Expense integra

funcionaram de forma isolada, com
sistemas e indicadores distintos. A

transformacao digital e a Inteligéncia

Artificial eliminaram essas barreiras: agora,

dareserva ao reembolso, tudo acontece
dentro de um mesmo ambiente,

automatizado e orientado por dados.
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Durante anos, as areas de Travel e Expense

Segundo a Global Business Travel

Association (GBTA), o gasto mundial com

viagens corporativas deve alcancar US$
1,57 trilhdo em 2025, sinalizando um
mercado maduro e pronto para a
sofisticacao digital. Paralelamente, o
mercado global de softwares de T&E
cresce mais de 10% ao ano, impulsionado
pela busca por automacgao, analytics e

conformidade em tempo real (LinkedIn

Market Size; Market Size & Trends, 2025).
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( Introducao )
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O que antes era apenas controle passa a ser inteligéncia orcamentaria e preditiva. Cada reserva e despesa alimenta uma base de d
L4

Essa convergéencia esta
redefinindo o papel das
areas financeiras.

ados capaz de
N
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antecipar resultados e ajustar politicas dinamicamente. O futuro da gestdo corporativa ndo esta em viajar mais, e sim em viajar melh
¥

. 2 . o8 o ep_ eqe
integrados, politicas dinamicas e previsibilidade em tempo real.

#

Indicadores que marcam essa virada

50% dos gestores apontam data ‘ :

: . A ‘O uso de IA em auditoria e
analytics como a tecnologia mais critica 030 reduzem até 30% o
para 2026, seguida de 48% para J S i

& % tempo de fechamento financeiro.
ferramentas de IA/agentes de reserva
: 5 Gartner, 2025.
Business Travel Show America.

Portanto, é certo afirmar que a era do Travel & Expense integrado nao € um movimento tecnoldgico, e sim uma mudancga cultural. As empresas que

7 em cada 10 empresas globais
investem em automacao e analytics
para otimizar processos de T&E
FCM Consulting, 2025

9

- conseguirem unificar seus fluxos de mobilidade e finangas estarao a frente na eficiéncia, no controle e na capacidade de decisao.

¢ |
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https://www.fcmtravel.com/en-nz/travel-insights/travel-hub/white-papers/business-travel-trends-and-forecasts
https://thinkglobalpeople.com/setting-the-new-agenda-for-corporate-travel-in-2026/
https://www.gartner.com.br/pt-br/artigos/hype-cycle-para-ia-generativa

C Cenario global )

O cenario economico global

O ciclo 2026 chega com uma palavra de ordem para o mercado corporativo: previsibilidade.

Depois de um periodo de retomada e estabilizacao, o foco deixa de ser o volume de viagens

e passa a ser o controle inteligente de custos e a antecipacao de resultados.

A GBTA projeta um crescimento adicional de 7,5% no volume global de viagens, puxado
pela integracdo entre tecnologia, compliance e sustentabilidade. A expansao nao vem mais

da retomada, mas da sofisticacao dos processos: menos deslocamentos, mais estratégia.

Em 2025, o setor aéreo viveu um

processo de reconfiguracao voltado

a experiéncia e previsibilidade.

LATAM, Azul e GOL ampliaram ofertas premium e remodelaram programas de
fidelidade corporativa, reforcando uma tendéncia global de segmentag¢ao do
viajante de negdcios e maior controle sobre custos. De acordo com o Amadeus

Business Travel Trends 2025, essa diferenciacao sera um dos pilares de

crescimento no pés-pandemia, impulsionando parcerias B2B e acordos

corporativos com tarifas fixas e beneficios de previsibilidade.
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https://www.gartner.com.br/pt-br/artigos/hype-cycle-para-ia-generativa
https://www.gartner.com.br/pt-br/artigos/hype-cycle-para-ia-generativa

Esse movimento tambem se estende aos eventos corporativos. (_Cenario global )

Eles seguem trajetdria de estabilidade apds dois anos de reajustes expressivos. De acordo com relatérios da GBTA e CWT, o custo médio por participante em reunides e eventos deve crescer cerca de 2,4% em 2026, ritmo mais moderado que o

observado entre 2023 e 2025, marcando um novo ciclo de previsibilidade. A demanda global se mantém aquecida, impulsionada por encontros presenciais estratégicos e eventos hibridos de alto valor agregado.

Estudos do setor apontam que o

investimento corporativo em Variacao anual nos precos globais de viagens corporativas e eventos

eventos deve ultrapassar US$

25 bilhoes até 2026, reflexo de i - ) - . ] )
Categoria Previsao base Cenario central Previsao Recessiva Cenario Global de Recessio

uma tendéncia clara: as

empresas voltam a priorizar o 2025

relacionamento, mas com foco

2025 2026

2026

Aél’eo ) -2,2% Uss$ 705,00 +O,4% uUss$ 708,00 _5’7% Us$ 680’00 _1'0% us$ 673,00
em eficiéncia e propdsito. Prego médio da passagem
iesse cenario, cresce ouso de Tatan L2 Us$ 16300 +1,8% Us$ 166,00 -37% uss 155,00 -1,3% uss 153 00

Tarifa média diaria
analises preditivas e automacao
logistica para controlar custos e Carro +2,9% uss 46 +2,8% Uss 48 00 -1,3% uss 4450 -1,8% uss 4400
Tarifa diaria de aluguel ! ’ ! ’ ! ' ! '
mensurar ROl em tempo real —

integrando a gestao de eventos Meetings & Events +37% Uss 16800 +2 4% Us$ 172 00 2.5% Uss 158 00 13% Uss 156,00

Custo meédio por participante/dia
a0 mesmo ecossistema de Travel

& Expense.
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https://gbta.org/global-business-travel-and-events-prices-set-to-stabilize-through-2025-and-2026-amid-looming-economic-uncertainty/
https://www.mycwt.com/insights/cwt-gbta-global-business-travel-forecast-2026/

Do ponto de vista econdmico, o cenario de 2026 também sustenta essa busca corporativa por previsibilidade e eficiéncia.  (_Cenarioglobal )

Itau e Bradesco projetam um PIB entre 1,5% e 2,2%, inflacdo préxima de 4,3% O amadureCimentO dO mercado de
e queda gradual da Selic para cerca de 12,75%. O Banco Mundial também Travel & Expenses reﬂe‘te essaq Virada .

aponta cenario otimista, sustentado pelo consumo interno e pela retomada

Segundo a Market Size & Trends (2025), o setor de softwares

de investimentos. A estabilizacao cambial e a reducao dos custos de energia
integrados deve superar US$ 20 bilhdes até o fim da década, com

e transporte devem conter pressdes de prec¢os, ainda que passagens e
trés em cada quatro empresas planejando migrar para plataformas

hospedagens mantenham leve tendéncia de alta.

unificadas até 2027.
Em resposta, as empresas tendem a investir mais em planejamento Consultorias como CWT e FCM reforcam que 2026 marca o inicio
preditivo, politicas dinamicas e solu¢gdes integradas de T&E para da IA aplicada a governanga financeira, permitindo simulacdes
transformar a oscilacao econémica em oportunidade de eficiéncia. orcamentarias, categorizacdo automatica e auditorias inteligentes

— tendéncia também destacada no Hype Cycle da Gartner (2025).

Em 2026, a previsibilidade deixa de ser um indicador e passa a ser uma

competéncia estratégica O futuro do Travel & Expense sera medido pela
capacidade de antecipar custos e decisoes, e ndo apenas de controla-los. Se
O cenario econdmico e operacional aponta para integragao e estabilidade, as
tendéncias revelam como as empresas estao transformando esse

contexto em vantagem competitiva.

A seqguir, vamos explorar os movimentos que traduzem, na pratica, como

tecnologia, dados e cultura corporativa estao redefinindo o Travel & Expense.

paytrack 4 Tendéncias para viagens e despesas corporativas em 2026
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https://macroattachment.cloud.itau.com.br/attachments/fedb8445-e6c1-4a07-8b60-288f818f8be3/Outubro2025.pdf
https://www.economiaemdia.com.br/home/projecoes/longo-prazo
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/projecao-do-banco-mundial-para-o-crescimento-do-brasil-em-2026-e-otimista/
https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/transportation/corporate-business-travel-survey.html

Tendéncias T&E 2026

-p‘-d! e ! ol o
A T

i LB |
oeesmn TSR

ey - .

J ]
! I I
1} .
;R
i o
g |

Da automac3ao a inteligéncia financeira autdbnoma
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O1. Da automacao a inteligéncia financeira autonoma
A |A deixa de prever e passa a decidir, otimizando auditorias, politicas e orcamentos em tempo real.

Se em 2025 a |A esta se consolidando como ferramenta de previsao, 2026 marca sua transi¢cao para a tomada de
decisao automatizada. A tecnologia deixa de ser apenas uma aliada da analise e passa a atuar no centro da operacao
financeira, assumindo desde a categorizacao de despesas a conciliacao. Além disso, assistentes virtuais inteligentes
(como os chatbots financeiros e de atendimento ao viajante) tornam-se parte do ecossistema de T&E, respondendo
duvidas, conduzindo aprovacdes e antecipando alertas. De acordo com o Hype Cycle para IA Generativa da Gartner
(2025), modelos generativos e de machine learning comeg¢am a ser amplamente aplicados em finangas corporativas,
compliance e gestao de despesas, criando fluxos autdnomos de controle. Esses modelos aprendem com o histérico
de transacdes da empresa e ajustam politicas de gastos conforme o contexto: projeto, centro de custo, perfil do

vigjante ou até o destino da viagem.

|IA contextual: politicas que se adaptam ao comportamento

A nova geracao de algoritmos compreende os padroes humanos

Em 2026, a Inteligéncia Artificial passa a interpretar contexto, perfil de viajante, frequéncia de
deslocamentos e histérico de gastos para ajustar politicas de forma proativa, antes mesmo da aprovacgao.
Essa camada de inteligéncia adaptativa inaugura o conceito de politicas vivas: limites e regras que se
moldam conforme o cenario financeiro, a necessidade do projeto ou o comportamento do colaborador. O
resultado € um equilibrio inédito entre autonomia e conformidade, em que o sistema aprende

continuamente com excecoes e retroalimenta as diretrizes corporativas.

Segundo a consultoria FCM Consulting, 71% das empresas globais afirmam que a IA e a automacao sao hoje os pilares
mais importantes da eficiéncia financeira. Ja a CWT reforca que a previsibilidade de custos se tornou o principal

indicador de maturidade em T&E, superando métricas tradicionais como savings e volume de viagens.

A nova piramide de valor do gestor financeiro (_Tendéncias T&E 2026 )

( Ontem )

Controle manual

( Amanha )

IA autonoma
Decisoes baseadas em cenarios

Acao antecipada

A automacao financeira também redefine o conceito de compliance.

Ferramentas baseadas em IA generativa sao capazes de cruzar multiplas fontes de dados (ERP, cartdes corporativos,
notas fiscais e politicas internas) para detectar anomalias, fraudes e inconsisténcias em tempo real, bloqueando

transacdes antes que o erro aconteca.

Segundo a Gartner, empresas que automatizam auditorias de T&E com IA reduzem em até 30% o tempo de
fechamento financeiro e ampliam em 45% a acuracia das analises de conformidade (Hype Cycle para IA
Generativa, 2025).

Essas transformacdes dao origem a um novo conceito de gestao: as finangas auténomas, um modelo em que sistemas

aprendem continuamente, ajustam processos e antecipam desvios de orcamento.

Tendéncias para viagens e despesas corporativas em 2026
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(" Tendéncias T&E 2026 )

A automacao a favor da antecipacao: otimizando o momento de compra

Comprar passagens com antecedéncia continua sendo um dos fatores mais importantes para garantir melhores precos e previsibilidade de custos — especialmente em um cenario em que a proépria IA ja € usada para gerenciar a oferta de voos,

ajustando tarifas e disponibilidade em tempo real. Diante de um cenario de tarifas nacionais em alta e surgimento de novas cobrancas, cresce também a atencao para o custo total da viagem — a gestdo de T&E passa a avaliar nao apenas o

preco mais baixo, mas o valor agregado de tarifas mais flexiveis, que incluem bagagem, remarcacao e menor risco de custo extra.

Funcionalidades como analise de precos, projecdes e recursos de acompanhamento inteligente de tarifas, ajudam o viajante a tomar decisdes mais informadas e oferecem ao financeiro a visibilidade sobre politicas, orcamentos e oportunidades

reais de economia. No novo ciclo de viagens e despesas corporativas, a lA € o motor que impulsiona a previsibilidade, velocidade e controle, transformando cada despesa em dado estratégico e cada decisdao em aprendizado automatizado.

Previsibilidade em cada passagem:
a inteligencia do Price Tracking

Editar pesquisg
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https://bit.ly/4oDVjuJ

Tendéncias T&E 2026

Integracao total entre plataformas Travel & Expense
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(" Tendéncias T&E 2026 )

Integracao total entre plataformas Travel & Expense

Agora, viagens e despesas deixam de ser processos paralelos e A automacao e Inteligéncia Artificial sao o elo entre esses mundos.
passam a operar como um ecossistema digital unico.

Sistemas modernos conseguem identificar padroes de comportamento de gasto por tipo de viagem, ajustando

n ram flux ralelos — um voltado a mobilidad r ntrole financeiro — r funde em um : i : : :
e Emess QrEnHIbes PaEEies = Uin Vel ® & el e Ee, el 2o einie 2 e —feeR e il automaticamente orcamentos e limites conforme o perfil do colaborador, o projeto envolvido ou a natureza da despesa.

unico sistema de gestao de recursos corporativos, sustentado por dados e automacgao. Essa integragao da origem ao

conceito de T&E, em que cada etapa, da reserva ao reembolso, € conectada, permitindo que decisdes operacionais e
Da excec¢ao ao padrao inteligente: - |A identifica tendéncias de consumo por rota, destino ou fornecedor;

financeiras ocorram de forma sincronizada.

« Orcamentos se ajustam automaticamente conforme o tipo de missao;
+ Gastos fora da politica sdo bloqueados antes da emissao da despesa;

 Dados consolidados alimentam dashboards financeiros em tempo real.

Além de reduzir erros e tempo de conciliagdo, essa convergéncia redefine o papel do colaborador viajante, que deixa
de ser um executor e passa a ser parte ativa do sistema. Ao registrar despesas em tempo real, ele alimenta uma base

de dados que retroalimenta a propria politica da empresa, criando um ciclo virtuoso de aprendizado financeiro.

No cenario de 2026, o diferencial competitivo deixa de ser a negociagao de tarifas e passa a ser a capacidade de

prever, justificar e otimizar cada gasto corporativo. As empresas que conectarem mobilidade, despesas e

O novo fluxo do T&E

Reembolso digital Analise de dados

De acordo com o relatdrio da Market Size & Trends (2025), mais de 60% das empresas globais ja utilizam solu¢des que

pagamentos em um mesmo fluxo terao ndao apenas eficiéncia, mas um novo nivel de controle sobre performance

financeira e experiéncia do colaborador.

A Paytrack foi pioneira na integracao entre Travel, Expense e Payments em um mesmo fluxo. Na

plataforma, a jornada completa — da reserva a conciliacdo — acontece de forma automatizada e rastreavel,

Conciliacao

com IA aplicada para categorizagao, auditoria e andlise preditiva.

Essa abordagem elimina silos operacionais e transforma o T&E em um sistema vivo de gestao, em que

cada transacdo gera inteligéncia para a proxima decisao.
integram Travel, Expense e Payments em um unico ambiente. Esse movimento esta transformando o T&E em uma

area estratégica de performance corporativa.

paytrack = Tendéncias para viagens e despesas corporativas em 2026 10
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Experiencia cada vez mais orientada por dados

Como a personalizagao, a automacgao e o bem-estar estao
redesenhando a jornada do colaborador em T&E.

Com a digitalizagao do T&E, em 2026, o bem-estar e a autonomia passam a fazer parte do proprio desenho das
politicas de viagens e despesas. A Iogica mudou: menos formularios, mais antecipacgao inteligente e decisdes

informadas por dados.

O colaborador deixa de navegar por multiplos sistemas,
formularios e aprovacoes.

Agora, toda a jornada, da solicitagcdao de viagem a conciliagao final, acontece em um ambiente Unico, intuitivo e

automatizado, reduzindo o tempo gasto em tarefas administrativas e aumentando o engajamento.

Nesse contexto, o conceito de duty of care ganha protagonismo: mais do que garantir seguranga, ele representa o
compromisso das empresas em oferecer suporte proativo e atencao especial a viajantes executivos e VIPs. A

experiéncia do colaborador passa a ser vista como parte estratégica da gestao de riscos e do valor corporativo.

Novos formatos de hospedagem e mobilidade reforcam essa
tendéencia.

A transformacgao da hospedagem corporativa ganhou um novo motor com a Airbnb ha 10 anos. Quando langaram a

iniciativa Airbnb for Work, o objetivo era claro: adaptar a plataforma para empresas, oferecendo acomodacdes que

misturassem conforto, flexibilidade e rastreabilidade de gastos

(" Tendéncias T&E 2026 )

Com isso, as organiza¢cdes comecaram a perceber que modelos “long stay” ou de estadia estendida, ideais para

projetos de campo, missoes prolongadas ou regimes hibridos, deixavam de ser exce¢ado para se tornar parte da

estratégia de Travel & Expense.

A ascensao desse modelo de hospedagem, impulsionada por plataformas como Charlie, Housi e YooStays, reflete um
novo comportamento das empresas: buscar solucdes de acomodagao mais economicas, centralizadas e adaptaveis ao

perfil do viajante.

Essa tendéncia, que se expande rapidamente no Brasil e na América Latina, acompanha o movimento global de

integracao entre mobilidade e flexibilidade, em que a fronteira entre hospedagem de curto e longo prazo desaparece.

Para as companhias, isso significa custos mais
previsiveis, contratos otimizados e melhor experiencia
para colaboradores em atuacoes prolongadas

A transformacao na hospedagem e na mobilidade corporativa € apenas uma parte do que molda a experiéncia do
colaborador. Para que o bem-estar, autonomia e eficiéncia caminhem juntos, é preciso que cada etapa da viagem seja

pensada de forma integrada e previsivel.

Na pratica, isso se traduz em:

Solicitagao simples e

Aplicagao automatica da B Despesas registradas em
aprovada em minutos. ©

@ politicaconforme reserva. tempo real pelo app

Adiantamento inteligente,

quando aplicavel

- B Reembolso digital e imediato, ‘ Feedback automatizado

@ quando necessario. sobre politicas e limites.

paytrack =
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https://news.airbnb.com/en-au/business-travel-trips-on-airbnb-again-triple-in-last-year-number-of-companies-booking-more-than-doubles-with-nearly-700000-companies-traveling-with-airbnb-for-work-australia-and-new-zealand/
https://www.altovita.com/blog/10-corporate-accommodation-trends-to-watch-in-2025
https://www.altovita.com/blog/10-corporate-accommodation-trends-to-watch-in-2025

Experiencia cada vez mais orientada por dados

Produtividade e engajamento impulsionados pela experiéncia digital

De acordo com o relatério Global Business Traveler Report 2025, 82% dos profissionais afirmam que a experiéncia
digital durante a viagem impacta diretamente sua produtividade. E mais: empresas que adotaram fluxos

automatizados de T&E registraram uma reducao média de 40% no tempo gasto com tarefas administrativas

relacionadas a viagens e reembolsos.

Essa mudanca de paradigma também afeta a cultura corporativa

Quando o processo é simples e previsivel, o colaborador entende que o sistema trabalha a favor dele. A IA

passa a atuar como um “copiloto de compliance”: sinaliza limites, oferece recomendacdes e antecipa o que

pode gerar bloqueios, tudo de forma proativa.

Em 2025, novas solu¢cdes de mobilidade corporativa passaram a priorizar seguranca e inclusao.

No Brasil, o lancamento do Uber Mulher — servico exclusivo com motoristas mulheres para
passageiras — e iniciativas semelhantes da 99 ampliaram as opg¢des de deslocamento com foco

em bem-estar e autonomia de colaboradoras.

Essas medidas refletem uma tendéncia mais ampla no T&E: viajar com eficiéncia também

significa viajar com segurancga e proposito.

Mais do.quersimplificar
tarefas, a experiéncia digital
integrada cria uma cultura de
confianca e responsabilidade

compartilhada.

O colaborador nao é mais um executante de processos, mas um agente de dados: alguém que participa ativamente

da construcdao de uma gestao mais previsivel e inteligente. O “dever de casa” para 2026 é reduzir etapas para ganhar

engajamento, produtividade e consisténcia operacional.

(" Tendéncias T&E 2026 )
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Conformidade dinamica e gestao inteligente de riscos
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Conformidade dinamica e gestao inteligente de riscos

Processos que se adaptam ao contexto e reforcam o compliance
sem comprometer a agilidade da operacgao.

Em 2026, o compliance é um sistema vivo, alimentado por dados em tempo real e impulsionado por IA. A era das
politicas fixas da lugar a mecanismos dinamicos, que se ajustam automaticamente conforme o perfil do colaborador, a

natureza da despesa e as regras locais de cada operacgao.

Essa evolugcao marca o nascimento do compliance inteligente, um modelo preditivo que antecipa riscos e corrige

desvios antes que eles se transformem em problemas financeiros ou reputacionais.

(Como o compliance se transforma> Politicas automatizadas e parametrizaveis por regido, projeto e centro de

custo, que se ajustam conforme a natureza da operacao e as exigéncias locais.

« Auditoria continua, com alertas automaticos para comportamentos fora do
padrado, reduzindo o tempo de reacao a possiveis desvios.

+ Ajustes de regras em tempo real, aplicados com base no contexto: uma diaria
em Sao Paulo nao segue o mesmo limite que uma viagem para Nova York.

« Relatodrios e trilhas de auditoria instantaneos, que consolidam dados de

multiplas fontes e permitem rastreabilidade total das decisdes financeiras.

Esse tipo de automacgao tambem traz ganhos
significativos em seguranca de dados e integridade
das informacoes.

Com todos os registros integrados a uma base unica, é possivel auditar transa¢cdes em tempo real e comprovar

conformidade perante auditorias internas, rgaos reqguladores e parceiros externos.

De acordo com o Hype Cycle para IA Generativa da

Gartner (2025), a aplicacdao de modelos de machine
learning em auditoria e conformidade deve se tornar uma
pratica padrao até 2028, reduzindo em até 50% o risco

de nao conformidade em operagdes globais.

Esses sistemas aprendem com o histdrico de excecdes e
passam a prever anomalias antes mesmo que elas

ocorram, eliminando o retrabalho das revisoes manuais.

(" Tendéncias T&E 2026 )

Do controle ao
aprendizado continuo

Ontem: revisao pds-gasto, correcao e reporte.

Hoje: bloqueio automatico, rastreabilidade e
governanca digital.

Amanha: prevencao auténoma e ajustes
baseados em aprendizado continuo.

Esse avanco redefine a funcao da area financeira, que
deixa de ser um guardidao de regras para se tornar um

arquiteto de parametros inteligentes.

Em vez de limitar, o compliance passa a orientar
comportamentos, oferecendo feedback imediato e
garantindo que cada decisdo esteja alinhada as

politicas corporativas sem travar a operacao.

O compliance inteligente também se conecta diretamente a reputacdo corporativa. A medida que as empresas

aumentam sua exposicao digital, a capacidade de demonstrar controle e rastreabilidade se torna um diferencial

competitivo — especialmente em setores requlados, como energia, financeiro e saude. Mais do que cumprir regras, as

organizacoes de 2026 precisam provar que suas regras funcionam. E € a tecnologia quem garante essa prova, por

meio de trilhas digitais completas, relatdrios instantaneos e indicadores de risco em tempo real.

paytrack 4 Tendéncias para viagens e despesas corporativas em 2026
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Conformidade dinamica e gestao inteligente de risco
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A estrutura inteligente da Paytrack
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TransacGes
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Relatério 4793
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Viagens corporativas sustentaveis e financeiramente eficientes
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Viagens corporativas sustentaveis e financeiramente eficientes

Agora, as empresas passam a alinhar seus processos financeiros e praticas ESG sem comprometer a eficiéncia

Em 2026, a sustentabilidade corporativa vai muito além das emissdes de carbono. O conceito de ESG operacional amadurece e se conecta diretamente a gestdao de T&E, tornando a eficiéncia financeira uma dimensao concreta da
responsabilidade empresarial. Viajar de forma sustentavel agora significa viajar com proposito e previsibilidade, avaliando o impacto financeiro, ambiental e social de cada deslocamento. O objetivo deixa de ser apenas reduzir o nimero de

viagens, e passa a ser equilibrar custo, necessidade e impacto.

A nova sustentabilidade corporativa

Eficiéncia financeira como parte do ESG Dados como motor da sustentabilidade

Segundo o relatério OECD Behind ESG Ratings (2025), mensurar impacto financeiro e operacional se torna O uso de analytics permite medir e compensar simultaneamente as pegadas financeira e ambiental. De

um diferencial competitivo, ja que a maioria dos indicadores ESG ainda se baseia apenas em politicas. acordo com How Sustainability Data Is Reshaping Corporate Travel (2025), politicas sustentaveis reduzem

custos e podem melhorar as condicoes de crédito corporativo.

Mobilidade estratégica e consciente Gestao integrada e mensuravel

Empresas priorizam deslocamentos de maior impacto e reduzem viagens desnecessarias. Um estudo com Relatoérios unificados de Travel & Expense consolidam dados de viagens, despesas e pagamentos, permitindo
companhias espanholas mostra que 69% ja estabeleceram metas de reducao de emissoes ligadas as viagens medir custo real, emissoes, compliance e ROI, conectando sustentabilidade, governanca e previsibilidade
corporativas. financeira em uma unica estrutura.

De acordo com a HRS Corporate Travel Sustainability Survey (2025), 67% das empresas globais afirmam que estao incorporando metas de sustentabilidade diretamente em suas politicas de viagens corporativas — e mais de 50% ja monitoram o

impacto ambiental e financeiro de cada jornada de negdcios em tempo real. Essa mudanca sé € possivel gracas a integracao entre sistemas de T&E e plataformas de analise preditiva, que permitem quantificar e simular cenarios de gasto e emissao.

ESG em numeros: a triade da eficiéncia E - Ambiental: reducio de emissdes via S - Social: bem-estar e seguranca do G - Governanca: previsibilidade orcamentaria

escolha de rotas e modais mais sustentaveis. colaborador em politicas de viagem hibridas. e auditoria continua das despesas.

Essa logica inaugura um novo indicador de performance: a sustentabilidade financeira. A partir de 2026, eficiéncia e sustentabilidade se tornam indissociaveis: controlar gastos € também um ato de responsabilidade corporativa. Ao unir

tecnologia, eficiéncia e proposito, o T&E deixa de ser apenas um centro de custo e passa a ser um motor de equilibrio corporativo, reduzindo impactos, fortalecendo a imagem da marca e sustentando resultados de longo prazo.
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Pagamentos sincronizados: quando cada despesa se concilia sozinha

Tendéncias T&E 2026
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Pagamentos sincronizados: quando cada despesa se concilia sozinha

O proximo salto da gestao de viagens e despesas esta no modo como as empresas pagam, que deixa de ser o fim da jornada para se tornar parte da experiéncia integrada.

Entre 2024 e 2029, o volume global de transagbes digitais deve dobrar, passando de 1,68 trilhao para 3,54 trilhoes de operagoes, segundo o World Payments Report 2026 da Capgemini.

As carteiras digitais corporativas, os pagamentos instantaneos (A2A) e os cartdes virtuais integrados estao substituindo o modelo tradicional de reembolso e adiantamento. O resultado é previsibilidade financeira, rastreabilidade total e

menos esforco manual para colaboradores e gestores.
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Principais movimentos do mercado:

Novas frentes de automacao: |A e agentic

commerce permitem que agentes

Queda dos métodos tradicionais: Expansao dos meios digitais: carteiras autonomos realizem compras e

cartoes fisicos caem de 65% em
2020 para 47% ate 2029.

e pagamentos instantaneos sobem de pagamentos automaticamente,
13% para 32% do total global. sincronizados as politicas corporativas.

Para o viajante, a experiéncia se torna fluida e segura: sem necessidade de reembolsos demorados, com controle em tempo real e validagao automatica das politicas de gasto. Para o financeiro, o impacto é direto em governang¢a, compliance e

eficiéncia de caixa.

De acordo com o relatério, bancos e emissores tradicionais estao perdendo espaco para PayTechs e ISVs que integram pagamentos a reservas, faturas e
relatorios. O movimento reforca a visao de que pagamento, despesa e dado financeiro sao partes de uma mesma inteligéncia operacional.

Portanto, em 2026 a eficiéncia de T&E sera medida ndo apenas pela automacgao, mas pela capacidade de eliminar barreiras entre gastar, pagar e analisar. Nesse contexto, os pagamentos integrados sao o ponto de convergéncia entre

mobilidade, dados e decisao financeira.
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Desafios para a gestao de viagens e despesas em 2026

Mesmo com a retomada consistente das viagens corporativas, o cenario para a gestao de viagens e despesas
apresenta uma série de entraves estruturais que impactam diretamente trés vetores chave: eficiéncia operacional,
controle de custos e experiéncia do colaborador. Confira os principais desafios que exigem atencao, e agao, das

empresas no préximo ano.

Baixa maturidade tecnoldgica dos hoteis

Apesar do avanco da digitalizacdo, a adoc¢ao plena de tecnologias ainda é limitada no setor hoteleiro,

O que gera friccoes para programas corporativos de viagens.

Segundo o Hotel Yearbook, 23% das empresas hoteleiras estao em nivel “baixo” de maturidade

digital, e apenas uma minoria alcan¢cou maturidade plena.

Outro levantamento (Gitnux, 2025) indica que, embora 70% tenham aumentado investimentos em

tecnologia, s6 48% utilizam analytics na precificacdao — o que afeta previsibilidade e eficiéncia.

Por que isso importa para T&E?

|
2

Reservas corporativas ficam sujeitas a falhas de integracao com sistemas da empresa

(ex.: tarifas negociadas e upgrades automaticos).

A auséncia de automacao reduz o controle em tempo real de diarias e servigos auxiliares.

O retrabalho operacional e a falta de visibilidade elevam custos e comprometem

a experiéncia do colaborador.
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Pouca competicao entre companhias aereas no Brasil

A estrutura da aviacao doméstica segue concentrada, pressionando tarifas e limitando op¢des
para programas corporativos.

novos players.

Mesmo com o programa Fly2Brazil (ANAC), que busca ampliar a concorréncia, o impacto ainda

A OECD aponta barreiras regulatérias e estrutura de mercado que reduzem a entrada de
Q
& N30 se concretizou.

S

A dominancia de poucas companhias restringe a negociagao de tarifas e rotas corporativas.

o

Pressao por previsibilidade de precos

Com tarifas aéreas, diarias e servicos volateis, a previsibilidade de custos tornou-se essencial.

A baixa maturidade dos fornecedores e a pouca concorréncia dificultam estimativas
orcamentarias confiaveis.

@ Além disso, a dinamica global exige orcamentos flexiveis, pressionando modelos de custo fixo e
previsivel.

&

Implicacoes para T&E corporativo:

1

Menor poder de barganha nas negociacdes com companhias aéreas — descontos e acordos
mais restritos.

Tarifas elevadas e menor flexibilidade de voos impactam o custo médio por viagem.

Empresas em regides com pouca cobertura enfrentam conectividade limitada e maiores
custos logisticos.

Implicacoes para T&E corporativo:

|
2
3

Orcamentos ficam mais suscetiveis a “surpresas”, afetando o planejamento financeiro e a
reputacao da area de operagoes.

A falta de transparéncia nos custos compromete a mensuragao de ROI e decisdes sobre
investimentos.

Cresce a demanda por solucdes de planejamento preditivo e automacao de politicas
de viagem.
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Fragmentacao de sistemas e baixa integragao

Apesar do crescimento do mercado de T&E, muitas empresas ainda operam com sistemas
legados ou fragmentados. Segundo a GG/ (2025), o mercado global de software de
% gestao de viagens deve crescer de US$ 1,19 bi em 2024 para US$ 2,22 biem 2034 (CAGR
6,4%), mas a adogao de solugdes realmente integradas ainda € limitada: apenas 2% das
empresas aumentaram o uso de softwares de despesas, segundo pesquisa com

profissionais de financas.

A GBTA & Cvent (2025) mostra que os fornecedores de hospedagem sao os menos

propensos a investir em Tl, ampliando o descompasso.

Implicacoes para T&E corporativo:

|
2
3

A consolidacao de dados e relatorios estratégicos fica comprometida, dificultando analises em
tempo real.

Tarifas elevadas e menor flexibilidade de voos impactam o custo médio por viagem.

Sistemas desconectados prejudicam a experiéncia do colaborador e a evolu¢ao para modelos
de gestao preditiva.

Em 2026, superar esses obstaculos sera menos sobre eliminar cada problema isoladamente e mais sobre criar uma operacao de T&E
integrada, previsivel e resiliente, capaz de transformar dados e processos em vantagem estratégica.

Pressao por previsibilidade de precos

Em muitas empresas, politicas rigidas, multiplos niveis de aprovacao e longos tempos de
resposta atuam como barreiras ocultas a eficiéncia. Politicas amplas ou desalinhadas ao perfil

do negocio geram aprovagoes excessivas e bloqueios desnecessarios.

B Ciclos demorados levam colaboradores a recorrer a reservas fora do fluxo oficial (como
WA . . .
apps de consumo), resultando em tarifas mais altas e menor compliance.

Além disso, comités de aprovacao e retrabalhos elevam o custo real por viagem, mesmo

quando nao aparecem diretamente no orcamento.

N

Implicacoes para T&E corporativo:

|
2

Em um cenario de pressao por custos e margens menores, cada camada de ineficiéncia
pesa mais.

Automatizar politicas e fluxos de aprovacao é essencial para equilibrar controle e agilidade.

Sistemas desconectados prejudicam a experiéncia do colaborador e a evolugao para
modelos de gestao preditiva.

paytrack 4 Tendéncias para viagens e despesas corporativas em 2026

23


https://www.globalgrowthinsights.com/market-reports/corporate-travel-management-software-market-119564
https://www.businesstravelexecutive.com/news/survey-reveals-slow-ad
https://www.businesstravelexecutive.com/news/survey-reveals-slow-ad

O papel da Paytrack
no futuro T&E

Toda a evolugao apresentada até aqui — da automacgao financeira a sustentabilidade oper#onal — sO se torna real quando encontra plataformas capazes de

transformar tendéncias em rotina corporativa.

E nesse ponto que a Paytrack se consolida como o elo entre a inovag

uﬁt’mico fluxo inteligente e parametrizavel.

e
: ."Q’

Conheca a plataforma que da forma a ¢

=

e L

Convergeéncia total: Parametrizacao fle

categorizacao automatica,
conciliacao inteligente e
auditoria continua.

um unico ecossistema conecta politicas configuraveis por
mobilidade, despesase projeto, centro de custo, regiao
; '- ou perfil de colaborador.

y €

o: .infraestrutura tecnoldgica que une Travel, Vense e

v“e

Payments em
4

'a'

Dados integrados:

dashboards consolidados com

indicadores de performance,
compliance e sustentabilidade.

O diferencial esta em como a Paytrack transforma dados dispersos em inteligéncia acionavel.
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( Conheca a Paytrack )

Com cada viagem registrada, cada despesa categorizada e cada pagamento conciliado por IA, o sistema gera uma base de conhecimento viva, que aprende continuamente e devolve insights para a operacao financeira. Esse ciclo de

aprendizado constante permite antecipar comportamentos, otimizar politicas e ajustar orcamentos com base em cenarios reais, nao em suposicoes.

Essa capacidade de integracdo nativa também reforca a governanca.

A Paytrack se conecta diretamente a ERPs, CRMs e sistemas de RH, garantindo rastreabilidade total entre o planejamento e a execucao.

O fluxo continuo da Paytrack

Um ciclo unico, conectado e transparente.

Ao operar nesse nivel de integracao, a Paytrack define novos padroées. Sua plataforma reflete a maturidade que o mercado projeta para 2026: inteligente, adaptavel e orientada por dados. Mais do que digitalizar processos, ela humaniza a

gestao, simplificando a jornada de quem viaja e fortalecendo a governanga de quem aprova.

O futuro do T&E nao sera definido apenas por quem adota novas tecnologias, mas por quem as integra com proposito. A Paytrack representa exatamente esse ponto de convergéncia entre pessoas, processos e gestao, com eficiéncia

operacional, previsibilidade financeira e experiéncia humana em um mesmo ambiente.
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O ciclo de 2026 consolida uma virada de nE recisdo. Agora, a

O futuro-én
que a viage
prestagao de cohtas
e sobre prever

maturidade em T&E se mede pelz apacidade

As empresas ma

nasce a verdac

fiva: | Ef|<:|en<:|a s ____~

tomatizado, eqU|I|br|o
vel e rastreavel.

t

que unam proposito e precisao, tecnologia e govern

i
\ 'O futuro das

do novo ciclo do \der, adaptar-se e crescer junto com onegécio.
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paytrack.com.br

Gestao de viagens e
despesas corporativas.

Incomparavel

Fale com nossos especialistas e conhecga agora
como a Paytrack pode ajudar sua empresa.
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