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Tendencias 2024
para Despesas e
Viagens Corporativas




O que esperar do mercado
de despesas e viagens
corporativas para 2024

Como novos e antigos elementos
podem impactar a gestao do seu negocio

Introducao

Como um GPS que redne em uma mesma base dados importantes para indicar o melhor
caminho, selecionamos neste material as principais tendéncias apontadas por especialistas em
gestao de despesas e viagens corporativas, buscando auxiliar nas escolhas e decisdes das
organizacoes.

Este guia reune tendéncias para 2024, com o objetivo de orientar negocios na escolha da
melhor direcao. Com um ainda tumultuado cenario econdmico, de instabilidade geopolitica
mundial, continuo desenvolvimento tecnoldgico e variado comportamento dos consumidores,
entender e prever a direcao adequada € um diferencial corporativo e competitivo.

Separamos um compilado elaborado com base em uma pesquisa global e em dados
atualizados do mercado de viagens corporativas; além de conteudos, desdobramentos e
analises feitas por importantes players internacionais, especialistas no assunto.

Esse material ficara disponivel para sua leitura e consulta. Nossa intencao € contribuir com a
escolha de estrategias e solucdes assertivas no seu processos de gestao de despesas e viagens
corporativas. Esperamos que as informacdes apresentadas aqui sejam uma referéncia na
direcdao que seu negocio deseja sequlir.

Conte com a Paytrack. Aqui, o futuro ja chegou.

Aviso: Embora tenham sido feitos todos os esforcos para fornecer dados atuais e precisos, as informacdes aqui contidas sao
fornecidas para fins de referéncia. A Paytrack nao garante a precisao das informacgdes e nao se responsabiliza por qualquer
perda ou danos que podem surgir ao utilizar os dados e informagdes aqui apresentados, para tomada de decisao.


https://www.gbta.org/global-business-travel-and-events-costs-expected-to-remain-elevated-through-2024-reflecting-true-new-cost-of-travel/
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Servicos de viagem seguem com valores elevados

Empresas apontam manutencao ou aumento
do orcamentos de viagens corporativas

Uma nova forma de viajar a trabalho

Viagens sustentaveis

|A associada a melhores experiéncias

Gestao de viagens orientada por dados



Servicos de

viagem seguem
com valores

elevados
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O aumento dos custos e as pressdes
sobre 0s pre¢os nos servicos de
viagens, ocasionados principalmente
pela alta na demanda e a dificuldade de
restabelecer a oferta a niveis anteriores a
2019, € uma realidade que deve se repetir
em 2024, seguindo a tendéncia dos
ultimos anos. A boa noticia € que as
previsoes indicam indices de aumento
maiores, mas ainda abaixo do crescimento
percentual de anos anteriores.



S Aéreo

O acréscimo virg,
impulsionado basicamente
pela alta demanda de
viagens, tanto de negdcios
quanto de lazer, e por
limitacoes de expansao das
companhias aéreas

[zl Hotel

Com a demanda por
viagens aumentando, as
taxas de ocupacao em
hoteis também
acompanham essa
tendéncia

& Transporte

O transporte terrestre,
como a locacao de veiculos,
sofre os impactos da
reducao de oferta, causada
pela baixa disponibilidade
de automoveis
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O preco médio global do bilhete (ATP), conforme pesquisas mundiais,
devera ter acrescimo menor do que o do ano anterior, mas com
aumento de 1,8% em 2024, uma reducao de 0,5% em comparag¢ao a
elevacao de 2023..

Tendo em vista que os fornecedores de servicos de viagens estao
com poder de decisao maior, ja que a oferta seqguiu estavel diante da
alta da demanda, as empresas que dependem de acordos para
viabilizar suas viagens corporativas tém menos poder de negociagao,
diante da reducao da quantidade de viajantes empresariais.

Este fato por si so ja elevaria os valores de hospedagem, que
atualmente e no proximo ano, também serao pressionados pela alta
no custo da mao-de-obra, de energia e alimentos e bebidas.

Ainda, a previsao de construcao de hoteis se mantém baixa,
restringindo a oferta e impactando diretamente os valores praticados
pelas propriedades ja existentes, que nao precisam lidar com novos
concorrentes.

O pico dos precos globais praticados em diarias de hotéis parece ter
sido alcancado em 2022. Na América Latina ndo foi diferente, com
aumentos de tarifas acima de 25%. A inflacdo de dois digitos
registrada em diversos paises da regiao, mas ja controlada atualmente,
aponta que a tendéncia de alta em hospedagem seqgue para 2024,
mas com indices bem menores, em torno de 5% (dados GBTA).

Consequentemente, ha um aumento de tarifas nesse modal, com
precos mais atrativos sendo praticados em reservas realizadas com
antecedeéncia.

Apesar da retomada das atividades de produg¢ao de automoveis nos
ultimos meses, o abastecimento do mercado ndo superou o ritmo da
demanda. Este fato ocasionou a alta dos precos no transporte
terrestre, tendéncia que deve se manter em 2024, com previsao
mundial de valores cerca de 2% acima do ano anterior.
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Empresas apontam
manutencao ou aumento
do orcamentos de viagens

corporativas
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Mesmo com as previsoes de alta nos
valores praticados, gestores de viagens

e compradores apontam aumento ou
manutencao dos orcamentos de viagens
em suas empresas para 0 proximo ano

Em pesquisa recente, muitos desses gestores
indicam inclusive que suas viagens de negocios
tiveram recuperacgao robusta, atingindo indices
mMuitos proximos aos niveis de 2019.

Tendo relacao direta com o aumento dos
precos esta a tendéncia de aumento de
demanda por viagens, principalmente
as de lazer, fato que deve ocasionar uma
sazonalidade mais fluida em 2024.

Um estudo realizado em 2023
pela empresa Accenture, com
participacao de mais de 10 mil
consumidores espalhados
em 16 paises, demonstra que
71% deles pretendem manter
ou aumentar seus gastos
com viagens de lazer.

O O O O O
S o o o o

o O
].Omil 71%
Consumidores Aumentarao
de 16 paises gastos de viagens

paytrack y

Tendéncia de aumento
de demanda por viagens

Aumento da realizacao
de eventos corporativos
e reunioes presenciais

Para as viagens a negdcios, a expectativa é

de que a quantidade ndo ultrapasse os niveis
pré-pandemia até 2025. Mas espera-se que

as viagens globais de lazer e de negdcios
somadas, excedam os numeros do ano anterior,
impulsionadas pelo aumento da realizagcao de
eventos corporativos e reunioes presenciais,
influenciando diretamente o mercado.

O crescimento so ndo sera maior pela baixa
capacidade das companhias aéreas em
expandir, ja que ha limitacdes de manufatura e
dificuldade em adquirir aeronaves novas e mais
eficientes, com a rapidez necessaria.
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Paytrack Card

[ ) @ N

Menos burocracia e mais eficieéncia para sua empresal

Simplificando desde a gestao de gastos até o pagamento, conte com um cartao
completo para o controle que a sua empresa precisa. Despesas lancadas em tempo real,
prestacao de contas simplificado e painéis de gestao eficientes!

? Compra aprovada! hé 5Imin
Compra de R$ 89,00 em Vale Gourmet
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Compra aprovadal
Que tal adiantar a sua prestacao

de contas?

Justifique seu gasto agora.

Tirar foto

Experiéncia personalizada
e a autonomia que seus
colaboradores merecem

@ Aceito em estabelecimentos
nacionais e internacionais

=~ Pagamentos por aproximacao

-$+] Saque 24 horas

é] Cartao na Wallet
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Uma nova forma
de vigjar a trabalho
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Destinos combinados, tambéem
conhecidos como “Bleisure”, ganham
importancia neste novo momento das

viagens a negocios

A previsao de maior procura por viagens, tanto de lazer quanto de negdcios, indica a necessidade

de adequacao dos formatos tradicionais. Os viajantes atuais buscam por uma nova jornada, com

mais proposito e que permita a associacao de negodcios e lazer.

Os colaboradores querem mais autonomia, como a escolha de multidestinos, aliando objetivos de

produtividade e arranjos de trabalhos hibridos. Muitos colaboradores apontam que a possibilidade

de experiéncias de viagens com upgrades ou extensdes, bancados pelos proprios funcionarios,

sao um incentivo as viagens a trabalho.

dos viajantes a negocios
afirmam que sua maior

prioridade € ter opcoes
que apoiem o bem-estar
e a produtividade

Para melhorar a aderéncia a este novo
comportamento, as empresas precisam
modernizar suas politicas de viagens,
proporcionando mais transparéncia e
flexibilidade. Esse alinhamento entre as partes
sera essencial para garantir que os funcionarios
nao quebrem as regras e encontrem
oportunidades de fazer escolhas ao longo do
processo, priorizando o que € importante para

elas, mas sem aumentar os custos da empresa.

As corporagdes terdao que focar em viagens de
negocios que proporcionem o maior retorno
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sobre o investimento, mas que ao mesmo
tempo criem experiéncias que atraiam
talentos.

Os funcionarios demonstram ainda o desejo

de terem maior seguranca quando em
deslocamentos corporativos, com
monitoramento de riscos e cuidados durante
a viagem. As empresas precisam de solugoes
que proporcionem atendimento dedicado,
aliado a solugoes tecnoldgicas, e que
promovam orientacoes assertivas em

CasOos extremos.
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[
VI a e n S Com viajantes cada vez mais
cidaddaos do mundo, a adogao de
melhores praticas transita entre

y 4 o
S u Ste ntave IS a vida pessoal e profissional dos
colaboradores, que demandam o
cuidado com a sustentabilidade

também no quesito viagens
corporativas.
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Como outra tendencia

que vem se estabelecendo e chega em
2024 com mais forca, esta a avaliagao
do impacto ambiental das viagens

Ha um clamor para que as empresas promovam
acoes que possibilitem viagens de negocios
cada vez mais sustentaveis, bem como a
necessidade de adequagao a novas
regulamentacgdes. A transicdao para uma
economia de baixo carbono influenciara
fortemente os precos futuros e os tipos de
viagens, com a priorizagcao do agrupamento e
otimizacao de trechos e destinos, modalidade
esta que ajuda a reduzir as emissoes,
economiza nas despesas e maximiza o tempo
de viagem.

Escolhas sustentaveis de vOos, otimizacao de

trajetos e de duragao das viagens sao mudangas

Reducao das
emissoes de carbono

Otimizacao
de trajetos e de
duracao das viagens
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sutis que podem contribuir para reduzir o
impacto ambiental das viagens corporativas.

Ja na hospedagem, a opcao por parceiros
locais e com acdes concretas de preservacao
de recursos naturais, bem como a escolha, por
exemplo, de restaurantes locais, sao praticas
menores, mas que valorizam o incentivo as
acoes de sustentabilidade.

Em paralelo, é possivel escolher e valorizar
companhias aéreas e fornecedores de servico
de viagens que estejam fazendo solidos
investimentos na compensac¢ao da geracao de
carbono.

Fornecedores que
praticam acoes de
sustentabilidade

Compensacao da
geracao de carbono
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[
|A associada
gestao empresarial e de despesas,
solucoes revolucionarias como a

a m e I h O res A poqem~a|terar a forma de gerir
experiencias '
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A Inteligencia Artificial ndo é apenas uma
tendéencia, mas uma tecnologia que cada

vez mais mostra sua capacidade de contribuir
com as mais diversas areas, otimizando e
eficientizando processos diversos

Especialistas de inovagao apontam que o
conceito de interagcao humano-computador
serareinventado com alA, alterando a forma
de uso dos aplicativos. Isso implica diretamente
na jornada de aquisicao de viagens a
negocios, com possibilidades ainda maiores de
personalizacdo, e uma ampliacdo das
associacoes de servicos disponiveis aos
vigjantes.

Com a forte tendéncia do uso massivoda lA, o

rastreamento de precos pode ajudar os clientes
a economizar nos pagamentos, por exemplo.
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Algoritmos sofisticados associados a
inteligéncia artificial para auxiliar nos
modelos de precificagao; bem como
solucdes para antecipar as nhecessidades
dos consumidores, com base em
padrdes conhecidos, irao melhorar

a experiéncia do usuario.

O processo tradicional
de pesquisa sera
rapidamente substituido
por versoes mais rapidas
e personalizadas.

Com uma dependéncia
cada vez maior de novas
tecnologias, sera preciso
ampliar o escopo das
integracoes.

A conjuntura de escassez continua de
mao de obra especializada de agentes
de viagens com experiéncia também
tende a ser minimizada com a
automatizacao e a contribuicao da IA.
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Gestao de
viagens orientada
por dados
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Na orientacao de especialistas, o proximo
ano € o momento de renegociagao de
contratos de viagens, em busca de
refinar os acordos ja existentes

Em geral, muitas negocia¢des estao vigentes Entretanto, muitos compradores nao

desde o periodo prée-pandemia, o que indica a conseguem oferecer o mesmo volume de
necessidade de uma reavaliagcao completa de viagens que poderiam antes de 2020,

termos e prioridades. resultando em tarifas mais elevadas e descontos

menos generosos dos fornecedores.
Com a finalidade de negociar melhores

condicdes, a andlise de dados ¢ fundamental Seja na gestao contratual, de gastos e despesas,
e deve embasar a revisao de melhorias, de politicas e estratégias de viagens, ou do uso
termos, condi¢Oes e valores, destacando de tecnologias agregadoras, a diretriz dos
oportunidades de reducao de custos. especialistas para 2024 é a experimentacao.

As empresas devem pensar fora da caixa
em termos de para onde viajam, onde ficam,
como se hospedam e os tipos de eventos

que realizam, proporcionando maior
aderencia e alinhamento entre a satisfacao
dos viajantes, a politica da instituicao e o
controle no gerenciamento de despesas.

paytrack y
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Vamos
conversar!

Queremos trazer para a realidade da sua empresa o futuro que ja chegou:
mais inovacao, produtividade e solidez em uma plataforma full cycle,
capaz de fazer a diferenca no dia a dia de trabalho.

Vocé esta pronto para comecar?

Solicite uma demonstracado gratuita e converse com
um especialista para uma experiencia completa na
solucao definitiva de despesas e viagens.

Contatos:

E-mail: contato@paytrack.com.br
Telefone: +55 (47) 3380-3999
Endereco: Rodovia Paul Fritz Kuehnrich, 955 -1° andar - Blumenau, SC

Confira outros conteudos sobre gerenciamento de viagens e despesas.



https://paytrack.com.br/blog/categoria/ferramentas-e-materiais-gratuitos/
https://paytrack-4933870.hs-sites.com/paytrack-cadastro-de-cliente
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