(Experiéncia do Cliente>

Otimizando despesas
corporativas: 0 processo
da Quimica Nova Brasil

para economizar em
viagens com a Paytrack




QUIMICA NOVA BRASIL

Com prestacao de contas organizada
e gestao aprimorada, a empresa
obteve ganhos significativos.

Introducao

A Quimica Nova Brasil € uma empresa com mais de uma década de atuacao, sendo uma das principais
marcas do mercado em solucdes quimicas, com foco em insumos destinados ao setor de papel e celulose,
e produtos destinados ao agronegdcio. Neste cenario, as viagens a negdcios para realizar vendas,
assisténcia técnica e acompanhar demandas de clientes sao constantes.

Com cerca de 25 representantes, a empresa precisava aprimorar sua gestao de despesas de viagens. Em
meio a muitas planilhas, os gastos estavam fugindo do controle e a necessidade de
acompanhamento em tempo real era iminente. A empresa definiu que precisava de uma solu¢ao para
otimizar processos, a fim de gerar economia, transparéncia e melhores decisées gerenciais.

Aviso: As informacdes contidas neste documento representam este estudo de caso especifico. Ressaltamos que os dados e a performance
observados podem nao garantir o mesmo rendimento em outros casos. Encorajamos os interessados a analisar este caso com um olhar
analitico e a considerar como os insights e aprendizados podem ser aplicados de maneira relevante em seus préprios contextos.



Solucao com tecnologia e inovacgao
para a gestao de despesas e viagens

A inovacgao ja € uma pratica empregada nos
processos de manufatura da Quimica Nova Brasil
e a companhia entendeu que a tecnologia
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O Coordenador de Custos da Nova Brasil, Victor Leal, € quem controlava as planilhas e as despesas. Com
informacdes dispersas, ele tinha dificuldade na gestdao de dados que ajudasse na tomada de decisao e
entendeu que esta realidade precisava ser modernizada. “No cenario anterior tinhamos despesas feitas

com cartao, reembolsos em conta pessoal dos colaboradores e ainda faturamento direto para empresas”,
relembra.

A partir da implantagcao da Paytrack, a organizagao comecou a trabalhar com limites para a realizacao da
prestacao de contas, otimizando tempo e adequando valores.

“Hoje estamos no paraiso, sabendo onde e com o que o dinheiro
esta sendo gasto. A quantidade de relatorios mensais subiu de
aproximadamente 400, para 4 mil, em apenas cinco meses de

integracao da Paytrack com o ERP da empresa.”

Victor Leal
Coordenador de Custos da Quimica Nova Brasil
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Controle e gestao que promovem economia

Com a adesdo a servicos como plataforma de viagens e Paytrack Card, as despesas com
abastecimento, hospedagem, alimentacao, eventos sociais e passagens da Nova Brasil estao
todas integradas.

O colaborador tem a liberdade de escolher sua hospedagem, pesquisando e reservando a op¢ao mais
adequada a sua necessidade na plataforma Travel. Ou ainda utilizando o cartao corporativo para o
pagamento direto na hospedagem. Independente da forma, todas as despesas de viagens passam pela
Paytrack.

Para alcancar o fluxo de aprovacgoes estruturado que possui hoje, a indUstria quimica precisou revisar
suas politicas de despesas e viagens. Esse processo facilitou o estabelecimento das atuais hierarquias
parametrizadas no sistema, garantindo compliance e agilidade.

Com a tecnologia embarcada na plataforma, os gestores acompanham o painel
gerencial de relatérios, por meio do qual conseguem identificar, por exemplo:

=]  Qual centro de custos tem os maiores gastos;
) O tipo de despesa que mais consome or¢camento;

= O detalhamento das despesas por colaborador;

e E ainda realizam o acompanhamento de numeros relacionados ao
e
faturamento individual;

“Com o controle manual como era feito, ficava mais dificil ter esses dados. Mas com a integragao, o
numero sai automatico’, comemora Victor.

ApOs a implantacao da solugao Paytrack, a Nova Brasil conseguiu enxergar excessos, ajustar a rota dos
gastos, e assim obter uma redug¢ao de cerca de 35% nas despesas com viagens a negocios. A melhoria do
controle se deu nos detalhes, aprimorando, por exemplo, o conhecimento de consumos especificos de
despesa por categoria, como alimentagcao e combustivel. Essa pratica permitiu que a empresa
coordenasse um trabalho interno de orientagao personalizada com os vendedores que porventura
excediam os limites.
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Visualizacao completa e transparencia total

Com acesso a relatdérios que mostram o valor total da despesa, sua categoria, o centro de custo, o
responsavel pela aprovacao, a conferéncia e ainda a validacao final dos valores gastos conforme as
alcadas definidas, Victor comemora que o processo ficou mais transparente, facil de controlar e
auditavel. E ressaltou ainda que considera Util para este processo a funcionalidade que possibilita a
visualizacao da foto do ticket associado a cada um das despesas cadastradas na plataforma.

A transparéncia trouxe mais controle,
que acabou gerando uma economia
de cerca de 35% das despesas com
viagens corporativas, em menos de
seis meses de uso.
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A experiencia de implantacao da solucao
Paytrack

A Nova Brasil buscava uma ferramenta que possibilitasse um real controle dos gastos, das
despesas que eram feitas. No inicio da implementacao, desenvolveu junto as equipes internas acdes de
orientacao sobre as melhores praticas de uso da plataforma.

Conforme os colaboradores se habituaram ao uso da Paytrack e os processos foram sendo sequidos, as
regras foram implementadas ou flexibilizadas, de acordo com a necessidade. Alteracdes no limite de
crédito e estabelecimento de prazos para a prestacao de contas foram algumas delas.

O uso do cartao precisou ser reforcado como prerrogativa para o pagamento de despesas de viagens.
Assim, adiantamento sem prestacao de contas correspondente, ou reembolsos em conta corrente, nao
seriam mais praticas adotadas.

No inicio, cerca de 80% das prestacoes eram devolvidas com orientacao para ajustes e correcoes.

Atualmente o processo € bem mais intuitivo para o time e as aprovagdes sao feitas, inclusive, direto no
aplicativo.
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Flexibilidade na movimentacao de valores

Com o Paytrack Card, a Quimica Nova Brasil percebeu a flexibilidade que o meio de pagamento oferece
para a gestao das despesas corporativas. O coordenador de custos da empresa compartilhou sua
experiéncia em atender situacdes inusitadas de viajantes em momentos mais complexos, como um fim
de semana no qual um colaborador esta em viagem de trabalho.

Com a versatilidade da plataforma, ele transfere saldos entre usuarios do cartao e faz aportes de valores
para colaboradores que tenham zerado seu limite, sem comprometer o fluxo de caixa da empresa.

Uso internacional do cartao corporativo

A empresa faz uso do Paytrack Card na América Latina. Com um colaborador que atua no Chile, o cartao
corporativo faz parte da rotina de trabalho e viagens do representante. Utilizado para a aquisicao de
passagens aéreas ou pagamentos diversos, como uma refeicdo, o Paytrack Card funciona normalmente
fora do pais. “Houve um receio inicial, mas a plataforma mantém suas funcionalidades, sem barreiras de
uso. Além do que, durante a implantagao tivemos todo o suporte da Paytrack, o que favoreceu o
processo’, concluiu Victor.

Thiago Azevedo O R$ 2.235,36

RAFHK KRk Kxxx 8275 Saldo disponivel

Adriano Braga R$ 454,92
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paytrack =

expenses & travel

Vamos
conversar!

Queremos trazer para a realidade da sua empresa o futuro que ja chegou:
mais inovacao, produtividade e solidez em uma plataforma full cycle,
capaz de fazer a diferenca no dia a dia de trabalho.

Voceé esta pronto para comecar?

Solicite uma demonstracado gratuita e converse com
um especialista para uma experiencia completa na
solucao definitiva de despesas e viagens.

Contatos:

E-mail: contato@paytrack.com.br
Telefone: +55 (47) 3380-3999
Endereco: Rodovia Paul Fritz Kuehnrich, 955 -1° andar - Blumenau, SC

Confira outros conteudos sobre gerenciamento de viagens e despesas.



https://paytrack.com.br/blog/categoria/ferramentas-e-materiais-gratuitos/

